
章節亮點

1. 人才專業課程訓練時數共 525 小時

2. 人才培訓課程總投入經費超過 500 萬元

3. 1111 人力銀行 2023 年幸福企業

企業承諾
4.1 ︱招募與留任

4.2 ︱人才多元組成

4.3 ︱人權保護

4.4 ︱工作健康與安全

4.5 ︱薪酬福利
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4.1 招募與留任
 人才，是台灣 Panasonic 集團最珍貴的資產，秉持多元平等的人才招募政策， 致力建立公司與員工之間

的雙贏關係。

 人力資源治理架構

 我們將人力資源管理分為三個部門，透過明確分工落實各人力資源的目標。

四大管理方針

員工支援部
●   人才發展
●   教育訓練
●   員工福祉

員工關係部
●   人事    ●   薪酬
●   獎金    ●   組織
●   升遷    ●   勞資溝通

人力規劃部
●   人力規劃
●   人員招募

三大部門

尊重員工
公司與員工間

「維持雙贏」

績效考核
依能力與績效

「薪酬升遷」

參照式管理
個人自主實現

「以客為尊」

三大目標

 招募管道

 經由更多招募管道以確保能觸及不同專業的人才，如產學合作、線上招募平台、校園博覽會、就業博覽會

等接觸人才，針對產學合作提供業師經驗。

德霖科大機械系產學合作

 以企業入班教學模式，協助同學

求職前能更認識產業及職務內涵，習

得未來需要的跨領域能力，更提供松

下獎學金，協助學生在畢業前即做好

就業充分準備。 德霖科大家電維修
暨產學 MOU 簽訂 

宏國德林科大及亞東科大
實習生懇談會

尊重多樣性和包容性展現挑戰精神實踐經營理念 創新思考與行動
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 培育訓練

 我們提供多元的學習機會及職涯路徑。依 AI 趨勢、行銷分析、品質經營、顧客需求及同仁需求規劃課程，

並透過不斷的精進與創新，成就員工持續成長的工作環境。課程主題與總訓練成果如下：

 專業證照補助

 為了鼓勵同仁自我進修，發展多元專業， 我們擬定特殊證照補助要點鼓勵同仁主動考取特殊專業證照，以

因應未來策略發展。

昇格研修

品質研修

技術研修

管理研修

總投入經費          

5.1 百萬元

營業行銷

製造研修

技能
檢定
競賽

購買研修

總參與人次

3,823 人

總上課時數

525小時

台灣松下電器
高階經營後繼幹部研修  ( 與台大合作第四期 )

高潛力人才育成

中國北東亞公司
廠長級製造責任者研修

課長級次世代經營研修

證照補助總金額

21,700

證照種類

補助金額

TOEIC

1700 元

JLPT

1500 元 1600 元

N5-N4 N3-N1

總申請人次

14 人

總補助張數

14 張

單位：新台幣

單位：新台幣

元
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 績效考評

▌人才績效考核機制

4.2 人才多元組成

男性
女性

30 歲以下
30 ～ 50 歲
51 歲以上

博士
碩士
大專 / 大學

高中
國中以下

※ 註：涵蓋範圍台灣松下電器股份有限公司、台灣松下銷售股份有限公司

研修主題設定 中間報告提交 讀書心得報告 最終報告提交 升格面試發表

① 升格研修流程

② 績效考核機制

後續進行人才考核機制：

833 人

1,667 人 1,347 人 1,798 人

420 人
519 人634 人

131 人 149 人2 人

2023 年
員工男女比

2023 年
員工年齡分布

策略制定

●  布達松下集團年度 
 發展策略
●  各單位依據期初方 
 針發表，制定具 
 體方向和目標

目標設定 即時回饋 年終評核 管理應用

●  主管與同仁依據 
 單位目標設定明 
 確可衡量的個人 
 目標並進行面談

●  利用即時回饋、走 
 動式管理方式，落 
 實平日管理及考核
●  動態檢視目標執行 
 狀況，適時調整或 
 視情況啟動績效輔 
 導

●  依單位評核結果及 
 個 人 目 標 達 成 狀  
 況，進行績效面談 
 及年終評核

●  單位評核結果應用  
 於團隊獎勵
●  個人評核結果應用  
 於獎金、調薪、晉  
 升及訓練、培育、  
 績效輔導等議題

2023 年
員工學歷分布

分 5 個階段，2023 年通過資格昇等人數 198 人，符合資格的員工在獲得主管的昇格推薦並呈報人事。

 台灣松下電器集團與員工充分進行溝通及討論職涯發展，透過定期紀錄員工績效考核與每年 4 月的績效面

談進行員工績效評估，藉此機會與員工共同訂定下一年度的目標。根據考核結果，對員工進行適當的升遷與調

薪等獎勵。

 2023 年台灣松下電器及台灣松下銷售公司員工總人數約 2,500 人，在雇用、發展、訓練等政策制定時使

其多元化且彈性，照顧不同身分的同仁，致力打造安心職場氛圍。
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非本國籍員工總雇用 非本國籍主管 身心障礙員工總雇用

285

297

307

15

13

16

17

24

20

※ 註：涵蓋範圍台灣松下電器股份有限公司、台灣松下銷售股份有限公司

4.3 人權保護
 人力資源治理架構

 我們自願遵循「聯合國世界人權宣言」、「聯合國全球盟約」、「聯合國企業與人權指導原則」、「聯合

國國際勞動組織」等國際公認之人權標準，並執行松下領導力原則（PLP），杜絕任何侵犯及違反人權的行為，

有尊嚴的對待及尊重所有同仁。

▌性別友善

 我們重視男女平權，執行規章制度檢視，重新修訂各

項人事政策內容，於選用育留、福利措施等面向提出建議方

案。並向全體員工定期宣導多元平等之重要性。

 針對性騷擾議題，我們制定台灣松下電器集團工作場

所、性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法明確規範事件處理流

程，並設置專屬匿名舉報專線、信箱等問題反映管道，並透

過明確的責任規範確保舉報人之隱私及人身安全。

性騷擾申訴專線與管道
受理單位 台灣松下電器 ( 股 ) 公司
電話 02-2223-5121 分機 2300
信箱 ptw.hrlabor@tw.panasonic.com

▌勞資溝通

 台灣松下電器於 1970 年 4 月 3 日設立「台灣松下電器股份有限公司工會」並簽訂第一次團體協約，是

台灣簽訂團體協約歷史最悠久的企業，其後公司與工會每三年簽訂一次團體協約。截至 2023 年，工會會員達

2,284 人，且每月召開理監事及福利委員會。

 每兩個月召開一次安保會議，針對員工安全優化相關措施。每周召開一回專責會議，與各廠安全專責聯絡

討論相關安全事項。

2021 年

2023 年

2022 年

2021 年

2023 年

2022 年

2021 年

2023 年

2022 年

人 人

人

人 人

人

人

人

人
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我們重視並傾聽同仁的聲音，也是長期堅持的信念，為此舉辦多樣的跨部門溝通會議與建立多元的員工溝通管

道，實質傾聽員工聲音。

勞資會議具體改善成果

員工反映團膳
餐點豐富度

啟動員工
餐廳調查

與合適團膳
供應商合作

員工滿意，
吃得更安心

總經理會議 勞資會議 單位懇談會 總經理信箱 員工意見箱

工會 EOS 員工意見調查︱高效員工 58％

4.4 工作健康與安全
 職業安全健康管理

 台灣 Panasonic 集團旗下致力建構最佳健康職場，我們建立完整的行動指南，各公司根據自身的營運情況

和風險程度，依照指南建立職場安全相關政策，導入 ISO 45001 職業安全衛生管理系統，將職場中的風險降至

最低。此外，各個據點皆設有職業安全管理委員會，定期召開安保會議，並依循安全衛生行動方針設立短、中、

長期目標。 

台灣 Panasonic 集團所發生
之 職 業 傷 害 事 件 的 頻 率 與 嚴
重 性 皆 遠 低 於 其 他 台 灣 家 用
電器製造廠商之平均值。
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 職業安全衛生教育訓練

小時

人次2,904
5,681

●   新人安全衛生教育
●   高空工作車操作人員
●   急救人員
●   高壓氣體容器操作人員
●   堆高機操作人員
●   承攬商 / 供應商安全衛生教育訓練（含監督幹部）

●   乙炔熔接裝置操作人員

●  災害防損教育訓練
●  日本 LAS 社設備安全培訓課程
●  起重機操作人員
●  有機溶劑作業主管
●  游離輻射防護
●  道路交通安全講習
●  業務主管回訓

 我們定期對承攬商與供應商進行廠區安全衛生規定宣導及教育訓練，並每日與承攬商進行工具箱會議，以

提升安全環境和減少事故發生的機率。

承攬商安全衛生教育訓練

事故案例宣導危害告知與宣導、職安法罰則說明

1. 協助企業強化防災能力，建立正確防災觀念

2. 社區防災結合，平日交流強化彼此防災能力

日本 LAS 社設備安全培訓課程
1. 提升各單位設備風險評估之正確性，邀請日松 LAS 社製造 

   革新本部來台教育

2. 透過設備安全研修課程確保各單位設備安全性

加入新北市政府「企業防災推動體制」

公共危險物存量申報
1. 指定處長級參加公共危害物申報說明會

2. 實際至儲存現場確認設施設備

說明會 現場確認

四方環境安全衛生交叉稽核

查核重點
1. 職安衛申報事項

2. 作業環境監測

3. 承攬管理

4. 教育訓練

5. 機械設備管理

6. 現場作業安全及 5S 管理

7. 其他安全衛生守規事項

 營造安全職場

共規劃 14 堂廠內專班訓練課程
場次77辦理

受訓

總時數

施工承攬商 工具箱會議 供應商及物流業者 監督幹部
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電器設備安全檢查
1. 透過漏電斷路器檢測儀確認漏電斷路器是否異常，  

 避免造成感電危害

2. 檢查重點包含
(a) 電源線是否破皮

或損傷

(b) 漏電斷路器功能

是否正常

(c) 周邊不得放置易

燃物

下半期電氣箱紅外線檢測
針對二次側低壓電盤進行熱影像檢測診斷共 601 處，相關缺
失已全數改善

作業環境監測
1. 掌握廠區作業環境實態，以評估作業勞工之暴露狀況

2. 符合「勞工作業環境監測實施辦法」規定實施

3. 將監測結果於作業勞工顯而易見之場所公告

作業勞工場所公告圖

第三屆安全衛生有獎問答競賽
透過腦力激盪趣味答題，加深安全衛生知識，達到宣導目的

1. 針對職業安全衛生教育訓練規則，在新人報到時進行安全專 

 責訓練

新人安全衛生教育訓練

道路交通安全講座
1. 為使本公司同仁在使用交通工具或搭乘大眾交通工具時，提高安全意識，降低事故案件

2. 讓員工對車輛的安全騎乘有多一層的認知並建立正確的駕駛行為及態度

2. 含多項主題宣導，如 A 字梯安全教育、CPR+AED 訓練， 

 化學品標示等

堆高機安全作業改善
1. 為強化廠區堆高機操作安全，降低堆高機造成危害之風險性 

2. 堆高機安全措施統一化

2023 年度台灣松下電器共有 1 起職業安全衛生法違規事件，遭新北市政府裁罰新台幣 50,000 元，為此我們規

劃安全對策推進日程表，包含追加堆高機警示音、貨物堆放改善、人員進出管制…等，已妥善處理。
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 健康促進活動

多喝水多健康
定期舉辦健康宣導等員工參與活動，2023 年舉辦「多喝水
多健康」的健康促進活動，透過喝水、打卡拿獎金的方式
鼓勵員工參與，開設健康宣導活動，綜合各單位朝會及懇
談會進行全員宣導。

健康護照
台灣松下電材 2023 年榮獲衛福部頒發「全國績優健
康職場 - 活力躍動獎」，我們致力創造“安全、健康、
友善”的職場環境，視員工為企業的重要資產，更是
企業永續經營的關鍵，透過系統性整合職業安全衛生
政策，高階主管支持及員工共同參與、創造友善職
場空間，並積極推進各項創新趣味之健康促進系列活
動，打造一個安全健康的幸福職場。

 職業健康醫師訪查

▌人因危害預防四階段

 我們規畫多樣的健康照護活動，全方位促進員工健康，透過員工參與，建立健康的企業文化。

 我們與台北市立聯合醫院之職業醫學科合作，由職業專科醫師評估職場物理性、化學性、人因與過勞等潛

在安全危害。每年舉辦特別危害作業，優於法規提供夜間照護員工之檢查。

申請配工
復工健康 

1. 由個人或單位提出 

2. 申請表填寫送出

配工
復工健康評估 

1. 安排臨場訪視醫師

2. 健康評估

  （必要時現場訪視）

1. 健康風險評估結果

 建議 

2. 健康建議與個人健

 康促進

臨場追蹤 

1. 健康風險管理 

2. 記錄回饋＆保存

單位
個人回饋 
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4.5 薪酬福利
 平等薪酬

 　提供具競爭性之薪資水準及優渥之獎金吸引、留任和激勵人才 , 除月薪資及年終獎金外 , 也比照辦理法令

規定的項目 , 重視所有同仁 , 致力營造健康安全的工作環境。全體同仁之薪資核敘並無依性別不同而做區分 , 依

其職務類別與職級別而異。

 台灣松下電器集團員工福利

基本福利

●     員工結婚祝賀金

●     員工本人或其配偶生育祝賀金

●     員工家屬死亡慰問金

●     子女入學祝賀金

●     急難救助金

●     員工撫恤金

●     語文合格補助金

●     依法提撥勞退基金

●     提早退休優惠辦法

福利措施

●     夏季獎金及冬季獎金

●     員工酬勞 

●     三節禮券及生日禮券

●     員工旅遊補助

●     調薪

●     育嬰假

退休

●     一般／新進員工

●     特殊作業員工

●     外勤人員

●     資深員工及幹部體檢

●     員工團體保險

●     人壽保險、意外險

●     傷病醫療險、住院醫療險

保險 健康檢查

●     社團及福委會團康活動

●     每年９天暑期假期

●     尾牙、家庭日活動

●     哺乳室

●     按摩椅

其他福利

（非管理職）

台灣松下電器（股）公司

薪酬男女比

1 : 1
 （管理職）

1 : 0.93
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▌健康照顧計畫

總參與人數

5,903 人次
流感疫苗施打 免費四癌篩檢 藥物採購

( 代收代付 )
慢性處方簽領取 職場健康

醫生訪查
轉介服務

▌員工心理諮商服務

 台灣 Panasonic 集團持續關注並積極照顧員工的心理健康。自 2023 年 4 月起，台灣松下銷售公司特別邀

請了具有專業資格的諮商心理師，每兩個月到公司健康管理室進行訪問，在單獨空間為員工提供一對一的諮詢

服務。2023 年共累計服務 20 位員工，希望能利用專業知識幫助員工釐清面臨的問題、了解自己，從而更好提

升心理健康。

共服務 20 位員工

同仁反饋：
1. 認清問題，了解解決方向

2. 自我理解與療癒

3. 重建自尊心，提高自信

4. 減輕情感壓力並獲得支持

滿意度調查 ( 滿分為 5 分 )

人際溝通 ( 工作 / 感情 )
 25％

生涯規劃
25％

疾病問題 ( 自身 / 家人 ) 
6％

工作壓力
44％

諮商議題

降低焦慮不安感

4.9分

整體滿意

5 分


	企業承諾



